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“ Comité Municipal de Emergencias del cantén de Sarapiqui “

“PLAN PARA LA PREVENCION,
PREPARACION Y ATENCION DE
EMERGENCIAS DEL CANTON DE

SARAPIQUI
2019”
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JUSTIFICACION DEL PLAN

Ante las amenazas naturales (geoldgicas, meteoroldgicas) que histéricamente ha
enfrentado el canton de Sarapiqui, un lugar con pocas vias de acceso, una cantidad
de recursos limitados, ubicado en una zona rural con una demografia importante y
una vulnerabilidad existente debido a la gran cantidad de rios que atraviesan su
territorio, aspectos que podrian dar como resultado, ante una eventual emergencia,
la pérdida de bienes materiales, asi como naturales, pérdidas humanas y traumas
psicolégicos, es que nace la necesidad de contar con un Plan de Emergencia
Cantonal, adecuado tanto en el aspecto fisico, social y emocional, consecuente con
la propuesta de la Comisién Nacional de Riesgos y Atencion de Emergencias, para
la prevencién, mitigacibn y respuesta ante emergencias y/o desastres y en
conformidad con la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion de Riesgo (Ley
8488).

INTRODUCCION

Este plan de emergencias establece de forma logica, conceptual, integral y modular
las responsabilidades y acciones a tomar por parte de los actores segun la cantidad,

tipo y ubicacién de las emergencias.

De esta manera podemos hacer valer la capacidad operativa de las instituciones y
optimizar el uso de los recursos de manera eficiente y eficaz, generando
cooperacion y coordinacion entre las instituciones, en busca de una atencion de

emergencias bajo una unidad de mando.
Sarapiqui es el canton décimo de la provincia de Heredia, el de mas reciente

fundacién (1970), se encuentra conformado por cinco distritos: Puerto Viejo,

Horquetas, La Virgen, Curefa y Llanuras de Gaspar.
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El canton de Sarapiqui esta ubicado en la vertiente atlantica norte del pais,
especificamente en la parte norte de la provincia de Heredia. Limita al norte con
el rio San Juan que lo separa de Nicaragua; al sur con las reservas forestales de la
Cordillera Volcanica Central, Macizo de Barra y Cacho Negro, al oeste con la
provincia de Alajuela, y al este con el cantén de Pococi (Limén) mediante los rios
Patria, Chirripé y Colorado. La anchura maxima es de setenta y tres kildbmetros, en
direccidon noreste a suroeste, desde la union de los rios Colorado y San Juan, en la
frontera con la Republica de Nicaragua, hasta unos 4.700 metros al oeste del cerro

Cacho Negro, en el rio Sardinal.

De acuerdo con el Censo 2011, la poblacién del Canton de Sarapiqui en ese
momento era de 57.147 000 ha; y una densidad de 26.000 hab/kmz, al 2019 la
poblacion se estima en 80.895 habitantes, de acuerdo con las estadisticas que

utiliza el TSE, con base en el INEC, para calcular el nimero de regidores por canton.

Sarapiqui alcanza una superficie de 2 140.54 km? representa el 82% de la superficie
total de la provincia de Heredia y cerca del 4.62% del territorio nacional. Tiene una
altitud media de 292 m sobre el nivel del mar (msnm). En la figura N°1 se puede

apreciar el mapa del cantén de Sarapiqui.
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Figura N°1: Mapa del cantdn de Sarapiqui
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ASPECTOS FiSICOS DEL CANTON DE SARAPIQUI
GEOLOGIA

El canton de Sarapiqui se encuentra sobre formaciones de origen volcanico
provenientes del Volcan Barva. Estas formaciones geoldgicas presentan distintas
caracteristicas y propiedades respecto al almacenamiento, la circulacion y

distribucion del agua terrestre en subsuperficie.

Respecto a su interaccion con el agua, podemos clasificar las unidades geologicas
o al estrato que permite la circulacion del agua por sus poros o grietas y a partir de
donde el ser humano la aprovecha en cantidades econémicamente rentables para

satisfacer sus necesidades.

En la Figura N°2, se pueden identificar las unidades geoldgicas presentes en el

canton.
HIDROGEOLOGIA

De manera regional, el cantdbn de Sarapiqui de Heredia presenta variaciones
laterales litologicas, sin embargo, no se cuentan con estudios especificos en el pais
de la zona de estudio.

Dentro del canton se identifican dos acuiferos: el acuifero Puerto Viejo y
parcialmente el acuifero Muelle. En el caso de Puerto Viejo se encuentra una
alternancia de arenas, tobas y aluviones.

En las cercanias del cantdon de San Carlos se encuentra el acuifero Muelle, que
presenta un espesor de 10 m, de acuerdo con la Figura N° 3, corresponde con la

unidad de tobas.
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Figura N°2: Geologia del cantén de Sarapiqui
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Figura N° 3. Columnas hidrogeoldgicas esquematicas
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En superficie la unidad visible es la de arcillas.

A continuacion, se describen las unidades acuiferas del canton:

Acuifero Muelle: Corresponde a los materiales volcanicos que afloran Unicamente
en un pequefio sector del cantdén Sarapiqui en el limite con el cantén de San Carlos
y definido como acuifero continental volcanico. De acuerdo con los datos de pozos
brindados por el SENARA, presenta al menos 10 m de espesor aproximadamente
y constituida por tobas. Estas se encuentran subyacidas por lavas fracturadas de
composicién andesiticas. De acuerdo con su ubicacion espacial, es probable que
su recarga se deba a la infiltracion de la escorrentia y el aporte lateral del flanco

norte del volcan Cacho Negro.

Acuifero Puerto Viejo: Se cuantifican al menos 15 acuiferos de este tipo en el pais
y se encuentran constituidos principalmente por aluviones que contienen gravas y
arenas, que sobreyacen lavas o se intercalan con arcillas de baja permeabilidad. Lo
anterior, también se puede observar en los datos de pozos. De acuerdo con los
perfiles elaborados, se presentan espesores hasta de 70 m, de alternancia de
arenas, gravas, tobas y aluviones que se intercalan lateralmente con tobas. Dichas

capas arcillosas funcionan como capas sello entre las unidades mas permeables.
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El nivel fredtico en dicha zona se encuentra entre los 4 y 8 m bajo el nivel de la

superficie.

HIDROGRAFIA

El sistema fluvial del canton de Sarapiqui corresponde a la subvertiente Norte de la
vertiente del Caribe; el cual pertenece a las cuencas de los rios Sarapiqui, Chirripd
y Curefia.

La primera es drenada por el rio Sarapiqui al que se le unen los rios Pozo Azul, San
Ramoén, Tirimbina, Bijagual, Peje y su afluente Mojon, lo mismo que los rios Volcan,
Puerto Viejo, este Ultimo nace de la union de los rios Molején y Sardinal y recibe a
los rios Guacimo, Sardinal y San Rafael; asi como el rio Sucio al que se le unen los
rios San José y General; al igual que el rio Toro y su tributario Cuarto, también se
localiza en la zona el rio Maria. Estos cursos de agua, excepto los rios Sarapiqui,
Sardinal, Patria, General, Toro y Cuarto nacen en el Cantén, en la ladera de la sierra
volcanica Central; los cuales presentan un rumbo de sur a norte y de suroeste a
noreste, hasta desembocar en el rio San Juan. Los rios Volcan, General y San Juan
son limites, los dos primeros con el distrito de Vara Blanca del Canton Heredia y el
otro con la Republica de Nicaragua. Se sitdan en el area las lagunas Cafio Negro,
Astillero y Estero Grande.

La cuenca del rio Chirripé es drenada por el rio del mismo nombre, que se origina
en el cantdn, en la confluencia de los rios General y Sucio, presenta un rumbo de
sur a norte hasta unirse en el rio Colorado, asi mismo es limite con el Cantén de

Pococi de la provincia de Limon. En esta cuenca se encuentra la laguna Garza.

Por ultimo, la cuenca del rio Curefia es irrigada por el rio de igual nombre, y los
cafos Cureiiita, Tamborcito, Copalchi; los cuales nacen en la region, presentan un
rumbo de suroeste a noreste, hasta confluir en el rio San Juan; éste ultimo es limite
con la Republica de Nicaragua. Se localizan en esta cuenca las lagunas Copalchi,

Tambor, Maguenque, Remolino Grande y Las Gemelas.

En la Figura N° 4 se muestran los principales rios del canton.
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Figura N°4: Hidrografia del cantén de Sarapiqui
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AMENAZAS DEL CANTON DE SARAPIQUI

Dentro de las amenazas mas recurrentes dentro del cantén se tienen las
hidrometeoroldgicas, las cuales provocan inundaciones, la amenaza sismica es

muy baja y por deslizamientos, se da mayormente en las regiones montafiosas.

Amenazas hidrometeoroldgicas
El canton de Sarapiqui posee una red fluvial bien definida, la misma cuenta con un
grupo de rios y quebradas que se pueden considerar el punto focal de las amenazas
hidrometeorolégicas del cantén, dicha red de drenaje estd compuesta
principalmente por:

e Rio San Juan

e Rio Toro

e Rio Sucio

e Rio Sarapiqui

e Rio Puerto Viejo

e Rio Peje

e Rio Guacimo

e Rio Maria

e Rio Chirripé

Algunos factores que contribuyen a que se produzcan inundaciones son, ocupacion
de las planicies de inundacion, el desarrollo urbano en forma desordenada, deterioro
de las cuencas hidrograficas sin planificacion y al margen de las leyes que regulan
el desarrollo urbano y forestal. A lo anterior se suma el lanzamiento de desechos
sélidos a los cauces, redundando en la reduccién de la capacidad de la seccién
hidraulica y provocando el desbordamiento de rios y quebradas, esta situacion se
genera por la construccién de viviendas cercanas a los rios en el Cantén de

Sarapiqui. En la Figura N°5 se muestran las areas de inundacioén del cantén.
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Figura N°5: Areas de inundacién del cantén de Sarapiqui
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Amenaza sismica
El canton de Sarapiqui se localiza dentro de la regidén sismica con la tasa de
actividad mas baja del pais, donde Unicamente se han registrado pequefios
microtemblores.
Sin embargo, no se debe descartar completamente la posibilidad de que en algun
momento se presente un evento sismico cercano capaz de producir dafios de
importancia.
Dadas las caracteristicas geologicas de los terrenos del Canton de Sarapiqui, los
principales efectos de un evento sismico dentro del Cantdn serian:

¢ Amplificaciones de la intensidad sismica en aquellos sitios donde el tipo de

suelo es poco cohesivo.

¢ Deslizamientos de suelo en aquellos sitios de fuerte pendiente cerca de los

principales cauces, caminos y carreteras principales.
e Fractura de suelos.

e Asentamientos del suelo, sobre todo donde se han hecho rellenos mal

compactados.

Amenaza por deslizamientos

Por las caracteristicas topogréficas del canton de Sarapiqui, este no presenta una
vulnerabilidad alta a los deslizamientos, sin embargo, se debe tomar en cuenta los
efectos que genera la erosion en los margenes de los principales rios, carreteras y
calles, llegando a generar el colapso de porciones de suelo.

Ademas, se debe destacar los poblados ubicados al extremo suroeste del canton,
donde la pendiente del terreno es mayor, aumentando asi la vulnerabilidad. Los
poblados més vulnerables son: Los Angeles, San José Sur y San Ramén. En la
Figura N°6 se muestra la susceptibilidad por pendiente del canton.

Los efectos mas probables de los deslizamientos son:

e Destruccion de terrenos cultivados.

e Daios diversos a caminos.
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e Sepultamiento de viviendas.
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OBJETIVOS DEL PLAN DE EMERGENCIA

Objetivo general

Establecer un plan de accion para la prevencion, mitigacion, preparacion y
respuesta ante las emergencias y desastres que puedan presentarse en el cantén
de Sarapiqui, el cual responda a la realidad particular del entorno social y fisico del

canton.

Objetivos especificos

e Contar con una estructura operativa para la atencion y prevencion de
emergencias.

e Elaborar el Plan Cantonal de Prevencion y Atencion de Emergencias que
identifigue aquellas areas de intervencion segun la competencia a nivel
institucional y sectorial, asi como los mecanismos de activacion de alertas y
procedimientos operativos y logisticos.

e Constituir y/o fortalecer a los Comités Comunales de Emergencias y darles
seguimiento, asi como coordinar con estos, todos aquellos procesos que
permitan mediante Planes Comunales de Emergencia, identificar zonas
vulnerables y desarrollar las capacidades de las comunidades para realizar

una adecuada gestion del riesgo.
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CAPITULO 1II:

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DEL CME DE SARAPIQUI
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ORGANIZACION PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS
ESTRUCTURA OPERATIVA

OFICIAL DE ENLACE

COE

CNE: Comisidn Nacional para la prevencidn de riesgos y atencion de emergencias.
COE: Centro de Operaciones de Emergencias.

CRE: Comité Regional de Emergencias.

CME: Comité Municipal de Emergencias.

CCE: Comités Comunales de Emergencia.

CCO: Centro de Coordinador de Operaciones.
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ESTRUCTURA DEL COMITE MUNICIPAL DE EMERGENCIAS
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Cuadro N°4: Directorio del Comité Municipal de Emergencias de Sarapiqui 2019

COMITE EJECUTIVO

COORDINACION

Cristel Brenes Moreira

Cruz Roja- La Virgen

Asistente operativo

p . L . 2766-67-44 . -
COORDINACION Andrea Aguilar Solano Municipalidad 1° Vicealcaldesa Ext 112 8313 6500 aaguilar@sarapiqui.go.cr
SUBCOORDINACION Juan Amighetti Ledezma CATUSA Gerente 2761 1645 | 8863 2681 info@aguasbravascr.com
SECRETARIA Annia Quesada Mufioz UNED Coordinadora 2766 6798 | 8829 0413 aquesadamu@uned.ac.cr
. . , Refugio Lapa Verde Eco .
VOCALIA Daniela Sanchez Araya . Asistente de proyectos 27666 5050 | 8994 0613
y Vida proy d.sanchez@ecovida.ch
FISCALIA Maria Teresa Dobles Villegas | UNA-Campus Sarapiqui Sub-Directora 8312 3157 ) )
maria.dobles.villegas@una.cr
AREA PLANIFICACION E INFORMACION
COORDINACION Carlos Porras Salazar FUNDECOR Gerente 85809677 cporras@fundecor.org
3 3 Jenny Arguedas Saenz CEN-CINAI Profesora 27665012 | 8701 7464 i inai il
EDUCACION Y DIVULGACION Y Arg : jascencinai605@gmail.com
Manuel Gonzalez Castro MEP Director Regional 8653 8986 DRE.sarapiqui@mep.go.cr
Evelyn Herrera Martinez ICE-Cariblanco 2000-3725 | 88596715 eherreram@ice.go.cr
GESTION DE LA INFORMACION | Dennis Mufioz Asofeifa | cOmunidad estudiantil | Presidente Asociacion | 50 2513 | g3g3 8599 samtelma@gmail.com
UNA Estudiantil
Xiomara Avila Gonzalez ICE Coordinadora 20025489 87202321 xiavil@ice.go.cr
VOLUNTARIADO Maria Eugenia Rodriguez Voluntaria Voluntaria 2766 6212 | 84901241 mariabarahona071989@outlook.es
ORGANIZACION Y GESTION - . .
COMUNITARIA Angélica Mora Montoya PANI Promotora Social 2766 6126 | 88848197 ammora@pani.go.cr

8549 9742

dace.com@gmail.com

EVACUACION Y RESCATE

Rodolfo Gamboa Batista

Bomberos

Jefe

2766-5775

8995 4909

rgamboab@bomberos.go.cr
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Marlen Cordero Artavia

Cruz Roja Puerto Viejo

Administradora

8490 0420

puertoviejosarapiqui@cruzroja.or.cr

TELECOMUNICACIONES Ronny Lépez Castro Coopelesca Jefe de CH Cubujuqui 2401 4074 | 88631745 rlopez@coopelesca.co.cr
Ivannia Rivera Rostran AGAPE Pastora 2766 5923 | 8928 1274 agaperivera@gmail.com
ALBERGUES Zeneida Artavia Moya Guias y Scouts 87917118 zartaviall3@gmail.com
Ana Patricia Herrera Blanco IMAS Coordinadora 27667120 83561806 aherrerab@imas.go.cr
Emilio Araya Martinez Ministerio de Salud Director 2766 6106 | 83804154 earaya@ministeriodesalud.go.cr
SALUD Alberto Castillo CCSS - Pto Viejo Director 2766 6307 | 83853243 acastillo@ccss.sa.cr
Rocio Gomez M CCSS - Rio Frio Directora 2764 0953 | 87015317 rigomezm@ccss.sa.cr
SEGURIDAD Carlos Solano Lazo Fuerza Publica Jefe Regional 2103 7100 | 84319103 carlos.solanol@fuerzapublica.go.cr
Martin Pérez Rodriguez ol Jefe 2766 6200 | 7134 6768 mperezro@poder-judicial.go.cr
i} Guido Ruiz Benavides Municipalidad Encargado Gestidn Vial 8889 3035 gruiz@sarapiqui.go.cr
EVALUACION DEL RIESGO Y
ANALISIS DE NECESIDADES Jorge A. Montoya Campos MAG Jefe de Agencia Horquetas 8878-3758 jmontoya@mag.go.cr
Walter Rodriguez Vargas SENASA Jefe cantonal 2766 5743 | 8847 8658 waltergnr@hotmail.com
AREA DE LOGISTICA
COORDINACION Jaqueline Araya Montero Sociedad civil 7128 0840 arayam74@hotmail.com
Linnet Sanabria Burgos INDER Jefa oficina PV 8682 6842 Isanabria@inder.go.cr
TRANSPORTES Didier Rodriguez Salazar INDER Jefe oficina Horquetas 8711-9988 drodriguez@inder.go.cr
Diego Alvarado Castro Policia Fronteras Jefe 2206 4009 | 87274991 | diego.alvarado@fuerzapublica.go.cr
BODEGAS Deimer Alvarez Cascante Policia Migracién Jefe 2766 5754 | 8817 7729 dalvarez@migracion.go.cr
MANEJO DE SUMINISTROS Miguel Gutiérrez Fernandez Poder Judicial Administrador regional 88252914 mgutierrezf @poder-judicial.go.cr
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Actualmente, los representantes dentro del Comité Municipal de Emergencias de

(CME) lo constituyen las siguientes Instituciones y organizaciones:

e Municipalidad

e Bomberos

e Ministerio de Salud

e Coopelesca

e Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
e Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

e Ministerio de Educacion Publica (MEP)

e Cruz Roja Costarricense

e Sociedad Civil

e Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)
e Fuerza Publica

e Policia de Migracién (Migracion y Extranjeria)
e Policia de Frontera

e Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

e Inder

e Poder Judicial

e OIJ
e UNA
e UNED

e Camara de Turismo de Sarapiqui (CATUSA)
e Refugio Lapa Verde Eco Vida

e FUNDECOR

e CEN-CINAI

e ICE

e Iglesia evangélica

e Guiasy Scouts de Costa Rica

e Empresa privada
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El CME cuenta con el apoyo de la Comision Nacional de Prevencion de

Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE) a través de un oficial de enlace.

Como parte de las estrategias de trabajo del CME se han logrado conformar
Comités Comunales de Emergencias, se ha realizado un trabajo de
convocatoria a nivel comunitario, con la colaboracion de voluntarios de Cruz
Roja, UNA, UNED, vehiculos del MAG, INDER, Policia de Migracion,
FUNDECOR y Municipalidad. A través de volantes y afiches se ha convocado
a las comunidades a una reunion en la cual se ha realizado la conformacion
o la renovacién de Comités Comunales de Emergencia. Se cuenta con los

siguientes CCE:

1 | Cafio San José Hipdlito Palma Barahona

2 | Rojo Maca Alicia Mejias Cubero

3 | Tres Rosales Hellen Pérez Hidalgo

4 | El Amigo Daysi Marin Solano

5 | Muelle Jorge Solis Molina

6 | Nogal-Guayacan Daniel Brenes Rodriguez

7 | Los Angeles de Nogal Zaida Maria Laguna Martinez
8 | Naranjales Everlin Cerdas V.

9 | El Tigre Maria Mayela Aguilar Sdnchez
10 | Los Lirios Noemy Arias Godinez

11 | Delta-Fatima-San Antonio Maria Magdalena Lara Garcia (Fatima)
12 | Los Angeles de Curefia Aura Ledn Villalobos

13 | Tambor Ileana Martinez Leiva

14 | La Unién del Toro Martha Lao Jarquin

15 | Media Vuelta Santiago Medal Orozco

16 | EI Roble Yelena Mata Brenes

17 | Cubujuqui Danny Ruiz Ovares

18 | Huetares Christian Cordero Vargas

El presente Plan de Emergencias contiene el escenario de riesgos por las diferentes
amenazas, estructura operativa, areas de intervencion segun la vulnerabilidad a
nivel institucional y sectorial, mecanismos de activacion de alertas y procedimientos

operativos y logisticos.
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CAPITULO III;

PREVENCION Y MITIGACION
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CUADRO N°5: AREAS DE INTERVENCION POR INSTITUCION SEGUN VULNERABILIDAD

[nundaciones

- . " Fuerza Policia de Policia Guias
Municipalidad MINSA CccCss IMAS Cruz Roja = q MAG PANI MEP INDER Bomberos| Coopelesca ICE a q 24 UNA UNED FUNDECOR
Publica Migracion Fronteras Scouts
Apoyar con Apoyar con
poy poy Apoyar con
Apoyar con Apoyar con transporte transporte Apoyar con ransporte Apoyar con
transporte para la transporte para para la para la transporte arg I transporte para|
entrega de la entrega de entrega de entrega de | para la entrega] en‘:re a de la entrega de
suministros y suministros y suministros suministros | de suministros reg suministros y
suministros y
traslado del equipo traslado del y traslado y traslado | y trasiado der | SUTHYSITOE > traslado del
EDAN equipo EDAN del equipo del equipo equipo EDAN equipo AN equipo EDAN
EDAN EDAN quipo ED
Atencion en
la prestacion
de los N
- Revisar la|
Valorar servicios de informacion Coordinar las
" . i i - . . i
viviendas salud, Atencion N Identificacié o Atencion de|
. ! ! referida por Atencién de las
afectadas y|garantizand |inmediata a| Respuesta n de zonas Respuesta < . - -
o N N N . el CME y la| N . averias en el - Monitoreo de] Colaboracion | Colaboracion | Colaboracion
Coordinacion girar o la] familias inmediata Monitoreo de de riesgo inmediata . Colaboracion
h e - N CNE paral servicio 3 zonas con con con
interinstitucional ordenes continuidad referidas por lajante laj zonas . donde se ante la| . eléctrico delen .
N L N - determinar eléctrico de las o fronterizas voluntarios voluntarios voluntarios antes, durante
local y nacional sanitarias en 1a] comision emergencia. |sensibles. " requiera el emergencia. las zonas de|evacuacion -
- . B los riesgos a| B zonas de su vulnerables en el CCO en el CCO en el CCO y despues de|
por atencion de|Municipal de] (BEvacuacion) traslado de (BEvacuacion) B su ~
! ; : 5 que se competencia 5 la atencién de
inhabitabi pacientes Emergencias. las PME. competencia 5
exponen las la emergencia.
d. afectados
PME.
por las
emergencias
externas.
Colaboracion e
Colaboracion
> con
Informacion . con
. N voluntarios .
Valorar Garantizar la| N ala Valorar Desplazamiento voluntarios
Desplazamiento] VValorar Efectuar plan L L para la
. L afectacion |adecuada Levantamiento L N | poblacion y |afectacion en . L . L de recurso " - para la .
Activacion del . N L de recurso]afectacion remedial si Verificacion |Coordinacion de o realizacion Gestionar
/ . de sistemas]valoracion del censo de|verificacion ) los padres |los ! Encargarse policial de c realizacién de 3
Comité Municipal de ! e policial de|en sectores | hay i ) de telecomunicacio de acciones ! capacitaciones
! de aguas|en las Areas|las  personas|de incidentes. i . de familia asentamientos | . de la bodega |respuesta acciones de
Emergencias. respuesta agropecuari | requerimient incidentes. nes N 5 de - para los CCE
negras ylde salud dellalbergadas. sobre las y reportar al inmediata _ educacion y
d inmediata os. o. 5 educacion y h N
residuales. cantén zonas de CME (BEvacuacion) N N divulgacion a
N divulgacion a
riesgo las las
" comunidades
comunidades
N Si ha
Dar apoyo orgamiento albergues Y Tomar
. u;
sicolo ?Cc)), del beneficio de abiertgos acciones
P 9 asistencia paral i Reportar los Colaboracién Orientacion
e il . Equipo il coadyuvar para su il
i o N .. |subsidiar 1a| valoracion de dafos en el en evaluaciéon para el mapeo
Intervencién de la| Suministro intervencion |- . adecuado para| en lo que le|trasiado Rescate de e
. . alimentacion, personas N area de su " de dafos en las comunitario de
red vial afectada. de letrinas. |en crisis de cubrir 1a | corresponde | mediante personas
recuperacion afectadas. . competencial zonas las zonas
las emergencia. con las PME] protocolos N
de enseres y /o al CME . N fronterizas vulnerables
personas g y familias|de retiro de
pago de alquiler )
afectadas. ¥ N mas los PME.
si se requiere.
vulnerables.
Tener
. conocimiento
Realizar los
sobre
planes de - N
: - situaciones
) . Estar alerta inversion y N Reportar al
Gestionar primeros - . que tiene a
b L en 1a Capacitacion |Inventario delpresentarlos CME las
impactos ante la|\Vvaloracion n . N cargo que 5
vigilancia para ellnecesidades, ante las afectacione
CNE en caso de nolde L N N pueden estar
. epidemiologi personal de](linternas, autoridades 5 senla
disponer de| Acueductos ubicadas enl]®
ca en caso Cruz Roja,Jguantes botas]competente infraestruct
recursos y ASADAS. zonas de
S de CMEy CCE capas etc.) s para que . ura
municipales. 5 h riesgo e
epidemias. se dé apoyo educativa
a los informar a la
Comisién
afectados L
Municipal y/o
al IMAS.

Valoracién
viviendas
infraestructura.

0

Manejo de Planes
de Gestion
Ambiental

Elaborar los planes
de inversion paral
ser incluidos en los

Planes de
Emergencia de I3
CNE.

Manejo de

desechos sdlidos.

Habilitacion

en

y
supervision »
atencion

de
Albergues.

Coordinar
esfuerzos

personas
afectadas.

la]

de

Apoyar a los
albergues

se

Control o7
__ Yltacilitando
prevencion -
e la  atencién
N medica
epidemias.
cuando
requiera.

Verificacion de
incidentes.

Capacitaciéon
para
personal
policial.

el

Brindar
seguridad en
los albergues y
en el CCO

Elaborar e
implementar
planes de
emergencia
en la
comunidad
estudiantil.
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. . . Fuerza Policia de Policia Guias
Municipalidad MINSA CccCss IMAS Cruz Roja e MAG PANI MEP INDER Bomberos| Coopelesca ICE 4 4 UNA UNED FUNDECOR
Puablica Migracién | Fronteras Scouts
Apoyar con Apoyar con
poy poy Apoyar con
Apoyar con Apoyar con transporte transporte Apoyar con transporte Apoyar con
transporte para la transporte para para la para la transporte arg o transporte para
entrega de la entrega de entrega de entrega de |para la entrega, enFt’re a de la entrega de
suministros y suministros y suministros suministros | de suministros N .g suministros y
. suministros y
traslado del equipo traslado del y traslado y traslado y traslado del traslado del traslado del
EDAN equipo EDAN del equipo del equipo equipo EDAN N AN equipo EDAN
EDAN EDAN equipo ED
Atencion en
la prestacion
en los :
s . Revisar Ia|
Valorar servicios de Acordonamient . L "
L - Apoyar con |informaciéon . . N Coordinar
viviendas Salud, i o del perimetro . Identificacio " Atencion de N
" Atencion de| B transporte referida por| Apoyar con Atencion de las o acciones
afectadas y|garantizand - (valoracion de n de zonas Respuesta - las averias N L L L o .
. . familia con| Respuesta L para la el CME y la| . transporte N . averias en el L . Monitoreo de|] Colaboracion | Colaboracién | Colaboracion | planificaci
Valoracion de]girar o la| N N ) viviendas de riesgo inmediata S en el servicio] Colaboracion :
P subsidio del|inmediata entrega de CNE para| para la entrega| servicio N zonas con con con informacion
dafios en]érdenes continuidad . afectadas) = . donde se L ante =] - . eléctrico dejlen : . . N
. P emergencia ante Ia| " : suministros |determinar . de suministros : eléctrico de las : fronterizas voluntarios voluntarios voluntarios antes, durante
infraestructura. sanitarias en la| " . coordinacion . requiera el emergencia. las zonas de]evacuacion ,
. para remocién]emergencia. y traslado los riesgos a| y traslado del B zonas de su vulnerables en el CCO en el CCO en el CCO y despues de
por atencion de N de ayuda con N traslado de . (BEvacuacion) . su L
. N - N de tierra. del equipo que se| equipo EDAN. competencia . la atenciéon de
inhabitabilida | pacientes otras las PME. competencia .
. 3 . EDAN. exponen las la emergencia.
d. afectados instituciones.
PME.
por las
emergencias
externas.
Colaboracion L
Colaboracion
- con
Informacion . con
. : - . voluntarios .
Gestionar primeros|Valorar Garantizar la| . ala Valorar Desplazamiento voluntarios
. L. . Desplazamiento] VValorar L. " para la
impactos ante lajafectacion adecuada Levantamiento N poblacion y |afectacion en e N . L de recurso . . para la N
N N . L de recursofafectacion Verificacion Coordinacion de L realizacion " L Gestionar
CNE en caso de nolde sistemas]valoracion del censo de]Verificacion . los padres |los . B Encargarse policial de . realizacion de B B
B < L policial de]en sectores i~ . de telecomunicacio de acciones : capacitaciones
disponer dejde aguas|]en las Areas|las personas|de incidentes. . de familia asentamientos |. . de la bodega |respuesta acciones de
respuesta agropecuari incidentes. nes . N de L para los CCE
recursos negras y]de Salud dellalbergadas. in diata os sobre las y reportar al inmediata educacion y educacion y
municipales. residuales. cantén ) zonas de CME (Evacuacioén) . . divulgacion a
e 3 divulgacion a
riesgo las
las .
. comunidades
comunidades
w Dar apoyo| Tomar
o : sicolégico | Alquiler ara " Reportar los | Efectuar plan|acciones Colaboracion Orientacion
— Referencias de| P 9 q P ‘o Equipo P ar plan i o
— familias afectadas al Suministro e resguardar laj Valoracion de adecuado paral dafnos en el |remedial si| para su Rescate de en evaluacion para el mapeo
D N N B . intervencion | seguridad de| personas © area de su hay traslado de dafios en las comunitario de
I instituciones de letrinas. . cubrir Ia] . . . personas
E en crisis dellas personas|]afectadas. . competencial requerimient | mediante zonas las zonas
competentes. emergencia. .
(33 las temporalmente. al CME o. protocolos fronterizas vulnerables
N personas de retiro de
[72) Realizar los
[<5] planes de
[an] Estar alerta inversion y Reportar al
Haborar los planes .
N B B en la] Inventario de] presentarlos CME las
de inversiéon paral]Valoracion - . N .
. " vigilancia necesidades, ante las afectacione
ser incluidos en losjde . A " N
epidemiologi (linternas, autoridades s enla
Planes de] Acueductos t bot. tent inf t t
rgencia de laly ASADAS. |G en caso guantes otas | competente infraestruc
CNE. de capas etc.) s para que ura
epidemias. se dé apoyo educativa
alos
afectados
Aporte desde Si hay
albergues
. el Programa de . Elaborar e
. : Coordinar : . abiertos :
Habilitacion Mejoramiento implementar
esfuerzos R coadyuvar
N y de Vivienda] o L planes de
Monitorear zonas L en la| Verificacion de| en lo que le N
supervision - para S emergencia
vulnerables. atencion de| N incidentes. corresponde
de construcciéon \ =l en la
Albergues. personas de muros v con las . comunidad
afectadas. L v familias . .
reparacion de . estudiantil.
N mas
vivienda
vulnerables.
Tener
conocimiento
. sobre
Otorgamiento - B
Apoyar El . situaciones
h del beneficio de N
En caso de nivel de los ist N que tiene a|
requerirse, inici Control y]|Albergues aslbs gncla parla Capacitacion cargo que|
proceso prevencion facilitando la| SL_’ St o a para el pueden estar
" ‘e . alimentacion, .
reubicacién enjde atencion L personal ubicadas en
. . 5 . recuperacion o
conjunto con ell epidemias. medica policial. zonas de
N Jde enseres y /o N
Gobierno Central. cuando asi d \quil riesgo e
lo requiere. p.ago © a.quler informar a Ia| Pa’ ina 25 de 52
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- Municipalidad

fsmica

S

- Fuerza Policia de Policia Guias
MINSA ccss IMAS Cruz Roja P MAG PANI MEP INDER Bomberos] Coopelesca ICE 5 = Y UNA UNED FUNDECOR
Publica Migracion Fronteras Scouts
Apoyar con Apoyar con
Apoyar con
Apoyar con Apoyar con transporte transporte Apoyar con rans porte Apoyar con
transporte para la transporte para para la para la transporte arg a transporte para|
entrega de la entrega de entrega de entrega de | para la entrega| en':re a de la entrega de
suministros y suministros y suministros suministros | de suministros Suminé’tms suministros y
traslado del equipo traslado del y traslado y traslado | vy traslado del | TS " dely traslado del
EDAN equipo EDAN del equipo del equipo | equipo EDAN | TH8 5SS equipo EDAN
EDAN EDAN quipo ED
Atencion en
la prestacién
Valorar ‘e Mantener el .REVISEr A 18 "
2 Valoracién y _ “| Apoyar con |informacion . - - Coordinar  las
viviendas o orden publico| . Identificacio L Atencion de| .
atencién a ““ltransporte |referida por Apoyar con Atencién de las B acciones de
afectadas y|garantizand ) para evitar n de zonas Respuesta < las averias ; - o -
» y Levantamiento |personas para la el CMVE y la ) transporte N ! averias en el ) - Monitoreo de| colaboracion | colaboracion | Colaboracién | planificacion e
Valoracién del girar o Ia| saqueos y de riesgo inmediata as en el servicio| Colaboracion i =N
- ) . del censo de|afectadas e . entregade |cNE para para la entrega servicio i zonas con con con informacion
dafos en]ordenes continuidad N otros delitos = . donde se L ante 1a| ~ N eléctrico dejen . - : "
N N las personas|informar a la suministros |determinar de suministros N eléctrico de las - fronterizas voluntarios voluntarios voluntarios antes, durante
infraestructura. sanitarias en la L N ante las . requiera el| emergencia. las zonas de]evacuacion -
» albergadas. Municipalidad ) y traslado los riesgos a| y traslado del 2 |zonas de su vulnerables en el cCO en el cCO en el cCO y desputes de
por atencion de . ~ necesidades N traslado de N (Evacuacion) B su L
N . N si hay dafos del equipo que se| equipo EDAN. competencia N la atencion de|
inhabitabilida | pacientes LT que se las PME. competencia .
a viviendas. EDAN. exponen las la emergencia.
d. afectados presenten.
PME.
por las
emergencias
externas.
Colaboracion -
Colaboracion
. con
Informacion : con
N voluntarios
Gestionar primer|Valorar Garantizar la N ala Valorar Desplazamiento voluntarios
N . Alquiler para Valorar L . para la
impacto ante la CNE]afectacion adecuada - poblacion y |afectacion en e N - N de recurso N - para la N
N . resguardar la] Mantener laj afectacion Verificacion |Coordinacion de N realizacion - L Gestionar
en caso de nolde sistemas|]valoracion N N los padres los N N Encargarse policial de - realizacion de N -
- < seguridad de seguridad en sectores " N de telecomunicacio de acciones N capacitaciones
disponer de]de aguas|]en las Areas N N de familia asentamientos | . - de la bodega [respuesta acciones de
las personas ciudadana agropecuari incidentes. nes de - para los CCE
recursos negras y|de Salud del sobre las y reportar al inmediata N educacion y
I - - temporalmente. os. . educacion y - N
municipales. residuales. cantén zonas de CME (BEvacuacion) - N divulgacion a
) divulgacion a
riesgo las las
. comunidades
comunidades
Dar apoyo Tomar
cicologion, acciones |Coerdinar con
. P 9 Desplazamiento] Reportar los | Efectuar plan las demas Colaboracion Orientacion
Referencias de e Respuesta P : | para sul [ 2° gem >
= . b L N ! de recurso|dafios en el |remedial  si instituciones el en evaluacién para el mapeo
familias afectadas a| Suministro intervencion inmediata . - traslado Rescate de a e
policial de|area de su |hay transporte de dafos en las comunitario de

instituciones
competentes.

Monitorear zonas
vulnerables.

En caso de
requerirse iniciar
proceso de
reubicacion en
conjunto  con el

Gobierno Central.

de letrinas.

en crisis de

las

personas

afectadas.

Estar alerta
Valoracion en. N 12
de vigilancia
Acueductos iz'd::'c;lggl)
y ASADAS.

de

Habilitacion

e en
supervision

Coordinar
esfuerzos

epidemias.

laj

atencion  de

de personas

Albergues. | tectadas.
Apoyar al
nivel de los

Control y|Abergues
prevencion |facilitando Ia|
de atencion
epidemias. |medica
cuando  asil

lo requiere.

Aporte desde
el Programa de|
Mejoramiento
de Vivienda
para
construcciéon
de muros v
reparacion de
vivienda

Otorgamiento
del beneficio de
asistencia para|
subsidiar laj
alimentacion,
recuperacion
de enseres y /o
pago de alquiler
si se requiere.

ante Ia]

emergencia.

Verificacion
de incidentes.

respuesta
inmediata

Equipo
adecuado para|
cubrir =]
emergencia.
Inventario de
necesidades,
(linternas,
guantes botas

capas etc.)

Verificacion de|
incidentes.

competencia|
al CME

Realizar los
planes de
inversion y
presentarlos
ante las
autoridades
competente
s para que
se dé apoyo
a los
afectados

requerimient
o.

Si hay
albergues
abiertos
coadyuvar
en lo que le
corresponde
con las PMH
4 familias
mas
vulnerables.

Tener
conocimiento
sobre
situaciones
que tiene a|
cargo que
pueden estar
ubicadas en
zonas de
riesgo e
informar a la|
Comisién
Municipal y/o
al IMAS.

mediante
protocolos
de retiro de
los PME.

Reportar al
CME las
afectacione
s enla
infraestruct
ura
educativa

Haborar e
implementar
planes de
emergencia
en la
comunidad
estudiantil.

necesario para
la atencién de
la emergencia

personas

zonas
fronterizas
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En el tema de prevencién y mitigacién también es importante trabajar con los Comités Comunales
de Emergencia, promoviendo la capacitacion de estos, identificando en cada comunidad las areas
mas vulnerables a las amenazas y elaborando en conjunto los planes de prevencién y atencién de
emergencia comunales.

Se han realizado en el afio 2018 y a inicios del 2019 con miembros de los Comités Comunales de
Emergencia, tres talleres de capacitacion en el tema de gestion de riesgo, se debe dar seguimiento
y acompafiamiento a estos Comités para lograr que ellos elaboren sus respectivos planes de
prevencion y atencién de emergencias y estén debidamente preparados para atender las
emergencias que se presenten en sus comunidades.
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CAPITULO 1V:

PREPARATIVOS Y RESPUESTA
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ACTIVACION DE ALERTAS

La Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias establece tres tipos de alertas de

acuerdo con el nivel de respuesta requerido para una situacion de emergencia.

Estas se dividen de acuerdo con su prioridad en:

AMARILLA

PROVISION (ALISTAR)
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ALERTAS

Bl

INFORMAR

CUADRO 6. ACTIVACION DEL COMITE DE EMERGENCIAS POR ALERTA

Se comunicara mediante correo electréonico y mensaje de chat (celular) a los

representantes de las instituciones ante el CME sobre la alerta verde, la cual se
ha recibido por parte de la CNE.

Coordinador
Subcoordinador

AMARILLA

PREVISION
(ALISTAR)

Se convocarad a los representantes de las instituciones ante el CME al CCO ubicado
en el edificio de la Municipalidad, con el fin de informar de la alerta y las posibles
situaciones de emergencia que podrian presentarse durante el periodo que dure
la alerta, asi como la probabilidad de que se cambie a alerta roja. Las instituciones
de primera respuesta daran sus informes para determinar necesidades. Se
revisard el inventario de la bodega y se solicitardn suministros en caso de
considerarse necesario. En caso de atencidn de emergencias, se elaboraran los
respectivos informes de situacidn, los cudles seran enviados a la CNE. Si se
reportaran incidentes, se haran las respectivas verificaciones por parte de Fuerza
Publica, Cruz Roja o con apoyo de los miembros de los CCE. La informacion sera
enviada a la institucion (es) competente en la atencidn directa de las familias
afectadas. Se informara a los encargados de albergues que deben mantenerse
disponibles ante cualquier evento.

Coordinador
Subcoordinador

RESPONDER Y
EVACUAR

El CME se encontrard activo en este momento. Las instituciones de primera
respuesta dardn sus informes para determinar necesidades. Se revisard el
inventario de la bodega y se solicitardn suministros en caso de considerarse
necesario. Se elaboraran los respectivos informes de situacion los cuales seran
enviados a la CNE. Si se reportaran incidentes, se haran las respectivas
verificaciones por parte de Fuerza Publica, Cruz Roja o con apoyo de los miembros
de los CCE. La informacién sera enviada a la institucion (es) competente en la
atencion directa de las familias afectadas. Se realizard una evaluacién global de
los dafios para determinar los presentados en puentes, caminos, alcantarillas,
vivienda, agricultura, quebradas, muros, sistemas de agua potable, etc., con el fin
de enviar la informacién a la CNE en caso de tener que elaborar un plan de
inversién para la atencién de la emergencia, no sélo por primer impacto sino por
medio de plan regulador de la emergencia en caso de decretarse emergencia por
parte del Poder Ejecutivo. La informaciéon suministrada permitird justificar la
inclusion del cantdon dentro de un posible decreto de emergencia. La evacuacién

Coordinador
Subcoordinador
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se realizara por parte de la Fuerza Publica, Bomberos y Cruz Roja, quienes
seguiran sus protocolos previamente establecidos trasladando la informacién al
CME. Se reforzard la comunicaciéon con instituciones como el IMAS para la pronta
reubicacion de familias afectadas facilitandoles en la Municipalidad, el edificio,
equipo, red de Internet para la atenciéon de familias. En caso necesario, se
coordinara con las instituciones que cuentan con una planta fisica adecuada para
ubicar las brigadas externas al Comité que se puedan hacer presentes para la
colaboracién durante la emergencia.

Una vez concluidas las actividades de respuesta y evacuacion, se realizara informe
de situacién final.
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EVENTO

CUADRO 7. ACTIVACION DE LAS INSTITUCIONES POR EVENTO

Inundacion Cruz Roja Administrador Cruz Roja | Evacuacion Bomberos Atencidn de la
Fuerza Publica Jefe Fuerza Publica Traslado de afectados a sitios seguros IMAS emergenciay
Traslado de heridos PANI proteccién de la
MEP poblacién.
CME Coordinador o Evaluacion de dafios Ministerio de
Subcoordinador Apertura de albergues Salud
Entrega de suministros MAG
Levantamiento de informacién INDER
CCSS Proporcionar
Municipalidad Alcalde Habilitacion de caminos recursos para la
Reconstruccion de infraestructura atencidn de
CNE emergencia
MOPT (econdmico,
humanoy
tecnoldgico)
Sismo Cruz Roja Administrador Cruz Roja | Evacuacion Bomberos Atencion de la
Fuerza Publica Jefe Fuerza Publica Traslado de afectados a sitios seguros. IMAS emergencia 'y
Traslado de heridos. PANI proteccién de la
MEP poblacién.
CME Coordinador o Evaluacién de dafios Ministerio de
Subcoordinador Apertura de albergues Salud
Entrega de suministros MAG
Levantamiento de informacién INDER
CCss
Municipalidad Alcalde Habilitacidn de caminos Proporcionar
Reconstruccion de infraestructura recursos para la
atencién de
emergencia
CNE (econdmico,
MOPT humanoy

tecnoldgico)
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Deslizamiento

Cruz Roja
Fuerza Publica

CME

Municipalidad

Administrador Cruz Roja
Jefe Fuerza Publica

Coordinador o
Subcoordinador

Alcalde

Evacuacion
Traslado de afectados a sitios seguros.
Traslado de heridos.

Evaluacién de dafos

Apertura de albergues
Entrega de suministros
Levantamiento de informacién

Habilitacidon de caminos
Reconstruccion de infraestructura

Bomberos
IMAS

PANI

MEP
Ministerio de
Salud

MAG

INDER

CCSsS

CNE
MOPT

Atencidn de la
emergenciay
proteccién de la
poblacidn.

Proporcionar
recursos para la
atencion de
emergencia
(econdmico,
humanoy

tecnologico)
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EVENTO

Inundacion
Deslizamiento

Sismo

Coordinadora o subcoordinador
del CME recibird la alerta y se
valorara si se requiere activar el
CME.

CUADRO 8. PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DEL COMITE

El comunicado se recibira a través
de mensaje o llamada telefdnicos
y este serd reenviado mediante
llamada o mensaje de texto a los
miembros del Comité Ejecutivo.

Si el Comité Ejecutivo determina
gque la emergencia tiene una
trascendencia considerable, se
activara el CCO con Ia
participacién del comité en pleno
para analizar toda la situacion y
determinar la  logistica a
implementar.
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LUGAR DE REUNION
(Centro Coordinador de
Operaciones)*

Opcion 1. Sala de reuniones y
sala de sesiones de la
Municipalidad de Sarapiqui

CUADRO 9. CONVOCATORIA DEL CCO (tres formas)

Mensaje telefdnico via celular
Radio de comunicacién

Correo electrénico

Comunicaciones CNE
Oficial de enlace
Coordinadora
Subcoordinador

Coordinadora
Subcoordinador

Opcion 2. Cruz Roja de Puerto
Viejo de Sarapiqui

Mensaje telefdnico via celular
Radio de comunicacién

Correo electrdnico

Comunicaciones CNE
Oficial de enlace
Coordinadora
Subcoordinador

Coordinador
Subcoordinador

Opciodn 3. Edificio del INDER

Mensaje telefénico via celular
Radio de comunicacién

Correo electrdnico

Comunicaciones CNE
Oficial de enlace
Coordinador(a)
Subcoordinador(a)

Coordinador
Subcoordinador

*Se presentan tres opciones en caso de que la sede del CCO esté inhabilitada por cualquier motivo, como por ejemplo falta de fluido eléctrico, agua,
internet etc., en este caso se reunira el equipo en el sitio establecido como Opcidn 2 y si no es posible por alguna causa similar a la primera, se utilizard la

Opcidn 3.
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DISTRITO POBLADO TIPO SANITARIOS | DUCHAS | COCINA | SAPACIDAD
Cristo Rey Escuela 12 0 1 132
La Guaria Escuela 7 0 1 120
La Guaria Salén comunal 4 4 0 40
La Guaria Iglesia Agape 9 8 1 180
% Puerto Viejo Escuela 9 2 1 180
(SD Puerto Viejo Salén Parroquial 3 0 1 40
E Tres Rosales Escuela 1 0 1 20
E Tres Rosales Templo 1 0 0 20
Chilamate Escuela 2 2 0 40
Zapote Escuela 5 0 0 50
Zapote Iglesia 1 0 0 20
Zapote Salén comunal 2 2 40
La Virgen Escuela 14 0 1 250
E La Virgen Colegio 14 0 1 280
% La Virgen Salén Parroquial 3 2 1 40
< San Ramon Salén comunal < 3 1 180
Rancho 60
Chilamate Escuela 3 0 0
La Flaminia Escuela 3 0 1 60
2 El Tigre Escuela 3 0 1 60
% Ticari Colegio (Cindea) 6 0 1 120
g Finca Seis Templo (El Shaddai) 12 0 1 240
= La Platanera Salén comunal 1 3 1 20
La Conquista Escuela 5 0 0 35
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CAPITULO V:

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

Y LOGISTICOS
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DENOMINACION: ACTIVACION Y RESPUESTA DE LOS COMITES ¢ PROTOCOLO1
DE EMERGENCIA e ACT-CE
1. Procedimiento operativo: Activacion y respuesta. Area: CME
Responsable: Comité Municipal de Emergencias de Sarapiqui (CME-Sarapiqui).

Alcance: CME

Pasos: ACTIVACION POR ALERTAS:
1. Se da la recepcion de la declaratoria de alerta por parte de la CNE en el lugar previamente establecido por el CME, por los medios de
comunicacion establecidos.

2. El coordinador del CME, dependiendo de la alerta, comunica a los miembros del Comité Ejecutivo por los medios de comunicacion
establecidos.

» Alerta Verde: Se traslada la informacién a los miembros del Comité Ejecutivo del CME, instituciones de primera respuesta, CCE, zonas
de riesgo o areas de mayor afectacion por los medios de comunicacion establecidos.

» Alerta Amarilla: Se convoca a reunién al Comité Ejecutivo del CME para analisis de la informacién recibida desde la CNE, organismos
técnico-cientificos, posibles zonas afectadas, instituciones de primera respuesta, otros.

» Alerta Roja: Se convoca a reunién al pleno del comité por los medios de comunicacién establecidos y entra en sesién permanente el
CME, se instala el Centro Coordinador de Operaciones (CCO).

ACTIVACION A SOLICITUD DE LA CNE

1. Se solicita por parte de la CNE la activacion del CME en el lugar previamente establecido por el Comité Municipal de Emergencias.

2. Se informa al coordinador del CME o en el orden jerarquico correspondiente.

3. El coordinador o quien corresponda del CME, comunica a los miembros del Comité Ejecutivo.

4. Entra en sesion permanente el Comité Municipal de Emergencia para realizar el analisis de la informacion recibida desde la CNE, se instala
el Centro Coordinador de Operaciones (CCO).

5. Se activa el Plan de Emergencias del Comité.

ACTIVACION POR EVENTO DE CONCENTRACION MASIVA

1. Se recibe la comunicacion oficial del evento por parte de las instituciones competentes.

2. La coordinacion del Comité de Emergencia convoca a reunién al Comité Ejecutivo del CME para el andlisis de la informacidn recibida por
parte de las instituciones competentes.

3. Se revisa el Plan Operativo de respuesta ante la ocurrencia de una situacion de emergencia.
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4. Se Integra los planes operativos institucionales
5. Se comunica a la CNE el plan operativo de respuesta.

ACTIVACION A SOLICITUD DE UNA INSTITUCION

1. El Coordinador recibe la informacion o en el orden jerarquico correspondiente por cargo del Comité Ejecutivo.

2. El que recibe la informaciéon comunica en primera instancia al coordinador o en su defecto al que corresponda, para que éste valore y
establezca la necesidad de:

» Convocar al Comité Ejecutivo por las vias ya establecidas.

« Coordinar con otra(s) (institucién(es) u organizacion(es) para que apoye la situacion.

* De ser necesario, realizar la instalacion del Centro Coordinador de Operaciones (CCO).

ACTIVACION POR EVENTO SUBITO

» Evento percibido por todos (terremoto):

1. Cada miembro del Comité Ejecutivo acude al lugar de reunidn establecido en el plan de emergencia en el momento que sus
condiciones personales lo permitan, durante la hora posterior que ocurrié el evento.

» Otros eventos subitos (Deslizamiento, tornado, inundaciones subitas):

2. El Coordinador recibe la informacion de acuerdo al orden jerarquico correspondiente por cargo del Comité Ejecutivo. El que recibe la
informacién comunica en primera instancia al coordinador o en su ausencia de acuerdo con el orden jerarquico establecido, para que
éste valore y establezca la necesidad de convocar al Comité Ejecutivo por los medios ya establecidos al centro de reunién contemplado
en el plan de emergencia.

Regulaciones especiales:

POR ALERTAS » Cualquier declaratoria de alerta debe proceder de la CNE como ente oficial Gnico de las declaratorias de
alertas.
» Mantener una informacion fluida entre el Comité Municipal de Emergencias y la CNE.
A SOLICITUD DE » Mantener una comunicacion permanente con miembros del Comité Regional de Emergencias.
LA » Larelaciéon con otros comités fuera del area de cobertura del CME es de apoyo al comité que esta trabajando.
CNE
POR ) » Las instancias que pueden dar permisos para un evento masivo son el Ministerio de Salud y el Municipio
CONCENTRACION respectivo.
MASIVA

Definiciones:

Anexos:
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DENOMINACION: INSTALACION DEL CCO ¢ PROTOCOLO 2
e ACT-CE
2. Procedimiento operativo: Instalacion del CCO. Area: CME

Responsable: Comité Municipal de Emergencias de Sarapiqui (CME-Sarapiqui).

Alcance: Ejecutar el proceso de activacion del Centro Coordinador de Operaciones (CCO) para la coordinacién de acciones de respuesta.
Acciones Previas:

» Establecer convenios interinstitucionales (CME-Institucién) para el préstamo de las instalaciones.

» Se establece como Centro Coordinador de Operaciones (CCO) en primera instancia, el area del edificio municipal que abarca, la sala
de reuniones, el salén de sesiones y la oficina del alcalde, como segunda opcion la Cruz Roja de Puerto Viejo y como tercera opcion, el
salon de reuniones del INDER Sarapiqui.

Definir el aporte institucional respecto al equipo necesario para el CCO (energia eléctrica, teléfono, fax, acceso a internet, agua).
Nombrar un responsable del comité para la instalacion. Facil accesibilidad al lugar (persona encargada de abrir el sitio).

Se instalara el CCO, cuando:

a. El Comité Ejecutivo lo requiera, de acuerdo al tipo y evolucién de la emergencia.

b. Se requiera una efectiva coordinacion entre las instituciones para la toma de decisiones.

c. Sea necesario la coordinacién, control y distribucion de suministros.

d. El manejo de la informacion del evento.

e. Se requiera estructurar equipos de evaluacion de dafios.

» Tener disponible un juego de mapas del canton.

YV VYV

Pasos:
1. El responsable de la instalacion del CCO coordina con la institucion prestataria del inmueble o el espacio fisico, los aspectos relativos a:

acceso, seguridad, equipos y otros establecidos en el convenio.
2. Confirmar con la lista de chequeo de instalacion del CCO que existan los recursos establecidos para la instalacion o en su defecto gestionar
la obtencion de los recursos necesarios (local, regional o nacional).
3. Activar las areas funcionales de trabajo:
> Area de Telecomunicaciones: Designar como oficial de telecomunicaciones una persona con conocimientos en: uso del correo
electronico, fax, teléfonos, radios, computadoras, Internet, etc.
> Area de informacion: Designar como oficial de informacion una persona con conocimientos en: Captura, clasificacion y tabulacion de
datos, procesamiento y analisis de informacion y elaboracién de informes segun el manual de procedimientos.
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> Area operativa: Designar como oficial de operaciones una persona con conocimientos en: manejo de operacion de campo, funciones
de operaciones en una institucion de respuesta. Dentro de las responsabilidades especificas son:
a. Comunicar las decisiones al personal operativo.
b. Controlar, evaluar y dar seguimiento a las operaciones.
c. Asesorar al Comité Ejecutivo en el manejo de las operaciones.

> Area de toma de decisiones: Garantizar el adecuado funcionamiento y la disponibilidad de recursos para la coordinacién de los
representantes institucionales en la toma de decisiones.

Regulaciones especiales:
1- Establecer un control de acceso a personas ajenas al CCO a las instalaciones donde esta sesionando este drgano.
2- Mantener el control de las comunicaciones alejado de la mesa de toma de decisiones.
3- Establecer un espacio para la atencién de los medios de comunicacion colectiva.
4- Respetar los horarios de convocatoria a sesién y establecer periodos operacionales (maximo 12 horas) en caso de que la emergencia
dure varios diasp

Definiciones:

Anexos:
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DENOMINACION: MANEJO DE INFORMACION DE LOS COMITES ¢ PROTOCOLO 3
DE EMERGENCIA e ACT-CE
3. Procedimiento operativo: Manejo de informacién. Area: CME

Responsable: Comité Municipal de Emergencia de Sarapiqui (CME- Sarapiqui)

Alcance: Manejar de forma adecuada la informacion que ingresa al CME durante la atencidn de una emergencia.
Acciones previas para el manejo de informacion:

Contar con los formularios oficiales para el manejo de informacién que usa la CNE (Informe de situacion, primer impacto, cuadros de
afectacion, solicitudes de crédito, formularios para entrega de suministros, compra de combustible, listas de asistencia, inventario de
suministros actualizado).

Formularios de reporte que usan las instituciones y que aportan como insumo al Informe de situacién del CME.

Mantener estos formularios en digital y en fisico.

Contar con un equipo de computo e impresora disponible sélo para el manejo de informacidn, de no tener el recurso solicitarlo a la
CNE.

e Manejar un consecutivo para estos formularios.
e Tener el plan de emergencia disponible y juego de mapas del cantén.
e Tener disponible el directorio telefénico de contactos del CME (Instituciones, proveedores, miembros de prensa).
¢ Mantener un archivo de documentos enviados y recibidos que se generen durante la emergencia (folder).
e Mantener un correo electrénico, linea de teléfono y linea de fax exclusiva para el manejo de informacion.
e Establecer un mecanismo de traslado de informacion para tener control de los reportes que ingresan a Comunicaciones.
¢ Mantener disponible un stock de suministros de oficina (hojas, lapiceros, tablas, etc.)
Pasos:
1- Realizar un informe de situacion preliminar durante las primeras 3 horas de convocado el Comité.
2- Realizar informes de situacion al menos una vez al dia segun la magnitud del evento.
3- En alerta amarilla o afectacion de mediana magnitud realizar un informe de situacion diario a las 18:00 Hrs.
4- Enviar los informes de situacion a la Unidad de Gestion de Operaciones via correo electronico a la direccion
gestionoperaciones@cne.go.cr con copia a los miembros del CME y al Comité Regional.
5- Procesar toda la informacion que se recibe de parte de los equipos de evaluacion y de las instituciones de primera respuesta.
6- Elaborar un resumen ejecutivo para el oficial de prensa o coordinador del Comité.
7- Elaborar el informe de situacion final y cierre de emergencia.
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Regulaciones especiales:
1- Usar los formularios establecidos por la CNE.
2- Toda la informacion antes de procesarla debe ser verificada para evitar duplicidad y datos falsos.
3- Entregar los informes en el tiempo establecido.
4- Lainformacién debe ser clara y legible preferiblemente a computadora y debidamente firmada.
5- No se debe entregar la informacién a terceras personas sin la debida autorizacién del Coordinador.
6- Mantener en todo momento el derecho de confidencialidad.

Definiciones:

Anexos:
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DENOMINACION: COMUNICACIONES ¢ PROTOCOLO 4
e ACT-CE
4. Procedimiento operativo: Comunicaciones. Area: CME

Responsable: Comités de Prevencidn y Atenciéon de Emergencias.

Alcance: Comunicacion efectiva entre los Comités Comunales de Emergencia con el Comité Municipal de Emergencia en situaciones de
prevencién y atencién de emergencias.

Pasos:

1-

2-

3-
4-

5-

6-

Dar seguimiento a los puestos de vigilancia, en caso de existir, y a las tres alarmas instaladas (una vez que sean reparadas por la
CNE), en coordinacion con el radio ubicado en la Cruz Roja de Puerto Viejo de Sarapiqui, en época lluviosa y de eventos climaticos,
con el fin de mantener activo el Sistema de Alerta Temprana.

Establecer las necesidades de equipo de comunicaciones en situaciones de emergencia (radio portatil, teléfonos, internet, repetidora
portatil).

Dar seguimiento a la informacién que se establece entre los Comités Comunales de Emergencia.

En situacion de emergencia, la informacion que se genera desde la red de comunicaciones debe ser remitida al Comité Municipal para
permitir la toma de decisiones de forma efectiva.

Las instituciones que cuenten con personal especializado en comunicaciones deben poner a disposicién del CCO el recurso para
coordinacion de acciones.

En situaciones de emergencia se debe llevar una bitacora de novedades donde se consigne la informacion recibida y enviada
relacionada en el evento, se puede usar formulario SCI-205.

Definir al vocero oficial del CME.

Utilizar los medios de comunicacion colectiva local (prensa escrita) para informar a la poblacién de acciones que realiza el CME en
labores de prevencién y formacion e incentivar a reportar los incidentes que se presenten a través del 9-1-1.

Poner a disposicion de la poblacion la linea telefénica del CME.

Regulaciones especiales:

Definiciones:

Anexos:
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DENOMINACION: MANEJO DE SUMINISTROS ¢ PROTOCOLOS5
e ACT-CE
5. Procedimiento operativo: Manejo de suministros. Area: CME

Responsable: Comités de Prevencion y Atencion de Emergencias (Area de Logistica)

Alcance: Mantener actualizado el inventario de suministros y equipos asignados al CME, mantener un archivo de la entrada y salida de
suministros de la bodega local.

Pasos:

1-

2.
3-
4-
5-

6-
7-

8-
O-

Actualizar el inventario de suministros y equipos asignados al CME cada 6 meses de forma fisica y pasar la informacion al Oficial de
Enlace de la Region.

Solicitar a los Comités Comunales de Emergencia el inventario de suministros y actualizarlo de forma semestral.

Establecer la lista de necesidades para mantener un stock de suministros completo en caso de emergencia.

Realizar un inventario de sitios para utilizar como bodega en los Comités Comunales de Emergencias.

Conocer las boletas y procedimientos para el manejo de suministros (Manual FOCAL) (Donaciones, boletas de entrega por familia,
inventario bodega).

Las solicitudes de suministros se realizara de acuerdo a las necesidades referidas por el Comité Municipal de Emergencia, se llevara
un expediente o archivo de las salidas y entradas de los mismos.

Los encargados de los suministros tendran coordinacién con el equipo de voluntariado para las acciones necesarias.

Realizar un inventario de posibles proveedores en caso de apertura de créditos en el nivel local.

Llevar un archivo o expediente de los tramites de crédito realizados en la emergencia.

10- Incluir dentro del informe de situacion las necesidades de suministros y las acciones realizadas con relacion a la atencion de la

emergencia en el tema de logistica.

11- Al cierre de la emergencia se debe actualizar el inventario y solicitar a la CNE la reposicién de suministros para la bodega local.

Regulaciones especiales:

Definiciones:
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DENOMINACION: EVACUACION MASIVA ¢ PROTOCOLOG6
e ACT-CE
6. Procedimiento operativo: Evacuacién masiva. Area: CME

Responsable: Comités de Prevencidn y Atenciéon de Emergencias.

Alcance: Mantener un plan efectivo de evacuacion con el fin de resguardar la vida ante una situacion de peligro inminente.

Pasos:

1- Verificar la realidad y magnitud de la emergencia.

2- Evaluar la zona afectada y determinar la necesidad de evacuacién de la poblacién hacia zonas seguras, por medio de las instituciones
competentes en el tema (Cruz Roja, Bomberos, Fuerza Publica).

3- Contar con mapas de las zonas de riesgo para establecer las rutas de evacuacion.

4- Actualizar con la poblacién en alto riesgo las mejores rutas de evacuacion.

5- Identificar, establecer y rotular las zonas de seguridad para trasladar a la poblacion afectada en caso de evacuacion.

6- Valorar el traslado de emergencia de los afectados si estan en peligro inminente. Se debe verificar si las personas afectadas pueden
buscar casas de familiares o amigos a donde trasladarse como primera opcion.

7- En caso de no haber opcion de evacuar a casa de familiares o vecinos se debe activar el procedimiento de manejo de albergues.

8- Activar el plan de evacuacion en seco.

9- Realizar monitoreo de la zona afectada posterior a la evacuacion para evitar el regreso de los afectados y brindar seguridad en la zona.

10- En caso de que alguna persona se oponga a la evacuacion, coordinar con el PANI en el caso de salvaguardar la vida de los menores
de edad y asi presionar la salida del resto de personas.

11- Solicitar la valoracién técnica (geélogo o ingeniero) de la zona afectada para determinar la recomendacion final de retorno al sector.

12- Coordinar con el IMAS la intervencion de ayuda socio econémico y Ministerio de Salud las 6rdenes sanitarias en caso de que la
recomendacion técnica sea de restriccién a la zona afectada.

13- Coordinar el retorno de las personas evacuadas.

Regulaciones especiales:

Definiciones:

Anexos:
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DENOMINACION: MANEJO DE ALBERGUES ¢ PROTOCOLO7
e ACT-CE
7. Procedimiento operativo: Manejo de albergues. Area: CME

Responsable: Comités de Prevencion y Atenciéon de Emergencias.

Alcance: Tener identificados los albergues temporales potenciales del cantén de Sarapiqui

Pasos:

Nooh~wnNE

©

10.

11.

12.

Contar con la lista actualizada de albergues temporales en los cinco distritos del canton.

Coordinar con el Comité Comunal de Emergencias para la apertura del albergue y aplicacion del protocolo.

Realizar inspecciones diarias por parte del Ministerio de Salud para la revision fisico sanitario de los albergues durante la emergencia.
Realizar promocién de la salud dentro del albergue.

Realizar vigilancia epidemioldgica y atencién médica por parte del Ministerio de la Salud y la CCSS.

Asignar recurso policial para garantizar la seguridad dentro del albergue y su entorno.

El CME debe hacer un censo de las personas que se encuentran dentro del albergue para determinar si realmente amerita su estancia
en el mismo y hacer una lista de necesidades alimentarias, de estadia y sanitarias.

Coordinar con el encargado de la bodega, el traslado de suministros y actualizar el inventario. La solicitud de suministros debe ser
autorizado por el coordinador (a) o subcoordinador (a) del CME. Para el retiro de suministros, debe presentarse la boleta respectiva
donde se indique a cual albergue se trasladaran y quién es la persona responsable de recibirlos.

Coordinar traslado de pacientes en caso necesario.

Coordinar con el IMAS para que se encargue de realizar las evaluaciones de las personas afectadas y realice la valoracion respectiva
para determinar la entrega de subsidios. El IMAS debera entregar la lista de familias beneficiadas.

Una vez que las familias retornen a sus viviendas o al sitio de reubicacién, como beneficiarias del subsidio de alquiler del IMAS, se
procedera a realizar el cierre del albergue, que consiste en realizar el inventario de los activos del CME que se deben trasladar
nuevamente a la bodega, asi como determinar el estado de los mismos.

Coordinar con el responsable de las llaves del albergue para hacer la entrega de las llaves y la revision del inmueble con el fin de
determinar su estado y si se debe hacer alguna reparacion y/o reposicion.

Regulaciones especiales: El Area Rectora de Salud de Sarapiqui debe evaluar los sitios disponibles para que estos cumplan con las
condiciones sanitarias idoneas para utilizarlos como albergues temporales.

Definiciones:
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DENOMINACION: CONTROL SANITARIO e PROTOCOLO 8
e ACT-CE
8. Procedimiento operativo: Control sanitario. Area: CME

Responsable: Comités de Prevencidn y Atenciéon de Emergencias.

Alcance: Aplica a todos los casos en que se ejercen los actos de autoridad previstos por las leyes en materia sanitaria

Pasos:
1.

2.

©oNo

Coordinar con el Comité Municipal de Emergencias para la inspeccién y aprobacién de los sitios disponibles para albergue y aplicacion
del protocolo interno.

Realizar inspecciones diarias por parte del Ministerio de Salud para la revision fisico sanitario y manipulacion de alimentos en los
albergues durante la emergencia.

Realizar promocién de la salud en la zona afectada por la emergencia en materia de apoyo psicosocial, médico y socio econdmico.
Realizar vigilancia epidemioldgica y atencion médica por parte del Ministerio de la Salud y la CCSS.

Establecer los procedimientos de Triage para determinar las necesidades reales de atencién médica y los criterios para brindar una
atencion efectiva in situ o para determinar el traslado a la clinica local o al centro de atencién médica (Hospital) que brinde una
intervencion resolutiva a los pacientes.

Determinar las necesidades de medicamentos para pacientes crdnicos afectados en la emergencia.

Declarar el estado de peligro de epidemia y fijar las zonas de endemia o infectadas.

Activar a la Fuerza Publica y a Cruz Roja para apoyar en las medidas de evacuaciéon masiva de personas para el traslado de estos a
sitios mas seguros y garantizar la vigilancia y control de acceso a los sitios afectados.

Elaborar las respectivas 6rdenes sanitarias con base a la evaluacion de dafios realizada por los técnicos (Geodlogo, Ingeniero, etc.) con
el fin de declarar en estado de inhabitabilidad por criterios de seguridad, sanitario o riesgo.

Regulaciones especiales:

Definiciones:
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DENOMINACION: MANEJO DE CADAVERES ¢ PROTOCOLOY9
e ACT-CE
9. Procedimiento operativo: Manejo de cadaveres. Area: CME

Responsable: Comités de Prevencidn y Atencién de Emergencias.

Alcance: Realizar las acciones primarias para transferir competencias al OlJ

Pasos:
1- Se debe definir las acciones de acuerdo con:
» Localizacion y recuperacion de cuerpos: Personal de primera respuesta. Se debe elegir un lugar adecuado para la ubicacion de
los cuerpos fuera del alcance visual de las personas.
» ldentificacion: Este proceso debe ser dirigido por el OlJ.
» Disposicion Final: EI OlJ determinara el proceder al respecto.
2- Acomparfiamiento de familiares: Este accionar debe estar dirigido por el personal capacitado en apoyo emocional, puede ser personal
local del MEP, Area Rectora de Salud, Clinica.
3- Por parte de la Fuerza Publica, se establecen los perimetros de seguridad para evitar el ingreso de personas ajenas a la escenay
custodiar los cuerpos hasta que llegue la autoridad judicial.
4- Disponer de un sitio que se pueda usar como morgue temporal en caso de que la zona de emergencia quede incomunicada.
5- Solicitar apoyo externo a las instituciones relacionadas a este tema (Poder Judicial) por medio del COE.

Regulaciones especiales: La normativa existente

Definiciones:

Anexos:
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DENOMINACION: EVALUACION DE DANOS e PROTOCOLO 10
e ACT-CE
10. Procedimiento operativo: Evaluacion de dafios. Area: CME

Responsable: Comités de Prevencidn y Atenciéon de Emergencias.

Alcance: Realizar las labores de evaluacién de dafios en infraestructura vial, servicios basicos y vivienda.

Pasos:

1- Usar los formularios de EDAN establecidos por la CNE (cuadros de afectacion).

2- Promover la organizacion, conformacién y capacitacion de equipos EDAN en la estructura del comité de acuerdo con las necesidades
de las instituciones.

3- Contar con la informacion inicial en su area de cobertura: salud, vivienda, lineas vitales, infraestructura de servicios y productiva.

4- Desarrollar la evaluacion de dafios en las zonas afectadas y trasladar la informacion a las instancias respectivas mediante los
formularios respectivos.

5- Brindar recomendaciones de acciones preventivas, correctivas y de medidas para agilizar la rehabilitacion.

6- Vincular la informacion recopilada por los equipos EDAN en los informes de situacion que elabora el CME y trasladarlos a la Unidad de
Gestion de Operaciones para actualizar la informacién y determinar las necesidades para la rehabilitacion pronta de servicios.

Regulaciones especiales:

Usar formularios de EDAN
Usar formulario de Informe de Situacion
Usar formulario de Solicitud de Emergencia no declarada (Primer Impacto)

Definiciones:

Anexos:
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CAPITULO VI:

COMPONENTE DE

IMPLEMENTACION,

ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO
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CUADRO N°10: EVALUACION DEL PLAN

TEMA ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE
REVISION Y Reunidén del Comité Ejecutivo.
- Noviembre del 2019 |Coordinador/Subcoordinador
ACTUALIZACION Reunién del Comité en Pleno. /
Evaluacién y aprobacién por parte del
CME en reunidn ordinaria.
Py . Diciembre del 2019 | Coordinador/Subcoordinador
EVALUACION nviar 9 ? a para.l Isu respectiva
evaluacioén y aprobacion.
Realizar un simulacro y una |y Il semestre del Comité Eiecutivo
simulacién durante el afio 2019. 2019 J
Entrega de copias del Plan una vez
revisado y aprobado a las
; Instituciones para su conocimiento.
DIVULGACION Febrero del 2020 Comité Ejecutivo

Publicacion en pagina web de la
Municipalidad una vez revisado y
aprobado.
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